Adatkezelési tajekoztato

Bevezetés

A Méhn Tiinde Esthetic Line Kft. (a tovabbiakban: Szolgdltaté, adatkezeld) aldveti magat a kévetkezd
tajékoztatdnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél
(altalénos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) szerint az alébbi tajékoztatést adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az aldbbi oldalak adatkezelését szabdalyozza:

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az aldbbi
oldalrél: https://pmuartschool.com/Adatkezelési_tdjékoztatd

A téjékoztatd moédositésai a fenti cimen torténd kdzzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezeld és elérhetdségei:

Név: Méhn Tunde Esthetic Line Kft.
Székhely: 1034 Budapest, Bécsi Ut 100.
E-mail: inffo@mehtnunde.hu

Telefon: +36208000350

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

Név: Dusa Viktor

Székhely: 7635 Pécs, Szurdok dulé 3/e.
E-mail: dusa.viktor@gmail.com
Telefon: +36207757357

Fogalom meghatdrozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informdaci6; azonosithatd az a természetes személy, aki kdézvetlen vagy
kdzvetett modon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatérozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagdara vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjan
azonosithato;



.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mUvelet vagy muveletek 6sszessége, igy a gyujtés,
régzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, dtalakitds vagy megvdiltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felnaszndlds, kozIés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mbdon térténd
hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolds, korlatozds, torlés, illetve
megsemmisités;

.adatkezeld"”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6Sndlldban vagy
masokkal egyutt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezelé kijeldlésére vonatkozd
kalénds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatérozhatjo;

Ladatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugynodkség vagy
bdarmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tUgynodkség vagy bdarmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, figgetlenul attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az uniés vagy a
tagdllami joggal ésszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem minéstlnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek ditali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak;

,az érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratdnak énkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

~adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
mabdon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvdaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

a.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatésag”);

gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelmu és jogszerU célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdézérdeku archivalas céljabdl,
tudomadnyos és toérténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi



adatkezelés (,célhoz kétdttség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szUkségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszerd intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatian személyes
adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

taroldsanak olyan formdaban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlkséges ideig teszi lehetdvé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig térténd taroldséra csak akkor kertlhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekU archivaldas
céljabdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az
e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott

tarolhatésag”);

f.  kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonséga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integrités és bizalmas jelleg”).

Az adatkezelé felelds a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara

(,elszamoltathatésag”).

Adatkezelések

Webdruhaz miikédtetéshez kapcsolodoé adatkezelés

1. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat
Felhasznal6i név

Jelsz6

Vezeték-€s keresztnév

E-mail cim

Szamlazasi név és cim

Az adatkezelés célja

Azonositas, a regisztracio lehetdveé tétele.

A felhasznaloi fidkba torténd biztonsagos
belépést szolgalja.

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszerli szamla kiallitasahoz sziikséges.
Kapcsolattartés, a szdmlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

A szabdlyszerli szamla kiallitasa, tovabba a
szerzOdés 1étrehozasa, tartalmanak
meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak



szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név €s cim A hazhoz szallitas lehetdvé tétele.
A vasarlas/regisztracid idopontja Technikai miivelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracio kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

Sem a felhaszndalénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

2.

3.

A kénywviteli elszamolast kbzvetlendil és kézvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve

Az érintettek kére: A webshop weboldalon regisztrait/vasarlé valamennyi érintett.

Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje: A regisztracio térlésével azonnal.
Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szdmuvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169.

§ (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.

a fékényvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon
megdrizni.

4.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelé sales és marketing munkatdrsai kezelhetik, a

fenti alapelvek tiszteletben tartésaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, tériését vagy kezelésének korlatozdsat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabbd a hozzdjarulas barmely
idépontban térténd visszavondsdhoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésdagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
moédokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Gton a 7635 Pécs, Szurdok dild 3/E cimen,
e-mail atjan dusa.viktor@gmail.com e-mail cimen,
telefonon a +36207757357 sz&mon.

Az adatkezelés jogalapija:

1. Az érintett hozzdjérulésa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

2. Az elektronikus kereskedelemi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tadrsadalommal
dsszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIIL. térvény (a tovéabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:



A szolgdltaté a szolgditatas nydjtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentil sztikségesek. A szolgdaltaténak az
egyéb feltételek azonossaga esetén agy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon kell
lizemeltetnie az informdcids tarsadalommal ésszefliggd szolgaltatds nydjtdsa sordn
alkalmazott eszkbzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertljén sor, ha ez a
szolgdltatas nydjtadsahoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljestiléséhez
feltétlenul szikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7. 3. A szédmviteli jogszabalyoknak megfelelé szamiat kidllitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e azadatkezelés az On hozzdajaruldsén alapul.

o kételes a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e 0z adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozék

Tarhely-szolgaltaté

1. Adatfeldolgozo dltal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgdltatds

2. Adatfeldolgozdé megnevezése és elérhetdsége:

e Uzemeltetd: Eazy Digital Kft.

e Székhely: 1024 Budapest, Széll Kaiman tér 11.
e Cégjegyzékszadm: 01-09-327229

e Adbszdm: 25503160-2-41

e Telefonszém: +36-1-391-1400;

e E-mail: hello@eazy.digital

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Az érintett dltal megadott valamennyi személyes

adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt haszndlé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetdvé tétele, megfeleld mikddtetése.

6. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje: Az adatkezeld és a tarhely-
szolgdaltatd kozoétti megdllapodds megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgdltatd
felé intézett térlési kérelméig tart az adatkezelés.



7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzdjaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatésok, valamint az
informacios tarsadalommal ésszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Adatkezel6

1. Adatfeldolgozo dltal ellatott tevékenység: Adatkezelés

2. Adatfeldolgozdé megnevezése és elérhetdsége:

e Uzemelteté: MiniCRM Zrt.

e Székhely: 1075 Budapest, Madach Imre at 13-14.
e Cégjegyzékszam: 01 10 047449

e Adbszdm:23982273-2-42

e Telefonszdm: +36-20-236-7532

e E-mail: help@minicrm.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Név, szdllitdsi cim, szamlazasi cim, telefonszém,
e-mail cim.

4. Az érintettek kore: A weboldalt haszndlé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A regisztralt adatok mentése, és biztonsdgos taroldsa, kéremail ktldése,
kértzenet kildése (SMS).

6. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje: Az adatkezeld és a tarhely-
szolgdaltatd kozoétti megdllapodds megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgdltatd
felé intézett térlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatésok, valamint az
informacios tarsadalommal ésszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Szamlazo, adatkezeld

1. Adatfeldolgozo dltal ellatott tevékenység: Szamla kidllitas, adatkezelés

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetésége:

e Uzemeltets: KBOSS.hu Kft.

e Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
e Cégjegyzékszam: 01 09 303201

e Adoszam: 13421739-2-41



e Telefonszam: +36 30 35 44 789
e E-mail: info@szamlazz.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Név, szdllitdsi cim, szaml&zdasi cim, e-mail cim.

4. Az érintettek kore: A weboldalt haszndlé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A regisztralt adatok mentése, és biztonsdgos tdroldsa, szamidk
kidllitasa.

6. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje: Az adatkezeld és a tarhely-
szolgdaltatd kozoétti megdllapodds megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgdltatd
felé intézett térlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatésok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (sitik) kezelése

1. Webdruhdzakra jellemzd cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt

cookie”, ,bevasarldkosarhoz szikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek
haszndlatdhoz nem szlkséges elézetes hozzdjaruldst kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt I6togatdé valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznéldok azonositésa, a ,bevdasarldkosar” nyilvantartaséra és a
lGtogatok nyomon kévetése.

5. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje:

Adatkezelés

Siiti tipusa  datkezelés Kezelt adatkor
jogalapja .



Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatdsok, A vonatkozo
valamint az
Munkamenet informéacios latogatoi
stitik (session) tarsadalmi munkamenet
szolgaltatasok egyes lezarasaig
kérdéseirdl sz6l6  tartd id6szak
2001. CVIIL
torvény (Elkertv.)
13/A. § (3)
bekezdése

connect.sid

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel8k személye: A cookie-k
haszndlatdval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéséguk
van a cookie-kat térdlni a béngészoék Eszkdzok/Bedllitdsok menujében éltaldban az
Adatvédelem menupont bedllitdsai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzdjarulds nem szukséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizérdlagos célja az elektronikus hirkézlé halézaton keresztul torténd
kodzléstovabbitas vagy arra az eléfizeté vagy felhaszndlé dltal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatds nydjtdsdhoz a szolgdltatdnak feltétlenl sziksége
van.

Google Adwords konverziékovetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nevl online rekldmprogramot haszndlja az adatkezel, tovabbd annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkévetd szolgdltatdsat. A Google
konverzidkévetés a Google Inc. elemzé szolgdltatésa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,Google").

2. Amikor Felhasznéld egy weboldalt Google-hirdetés dltal ér el, akkor egy a
konverziokdvetéshez szikséges cookie kerul a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korldtozott, &€s nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhaszndlé nem is azonosithaté dltaluk.

3. Amikor a Felhaszndlé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhaszndld a hirdetésre kattintott.



4. Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ugyfeleinek
weboldalain keresztlil nem lehet nyomon kévetni.

5. Azinformdciok — melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljak, hogy az AdWords konverzidkévetést valasztd ugyfeleinek szdmdara konverzios
statisztikakat készitsenek. Az ugyfelek igy tdjékozdédnak a hirdetésukre kattintd és
konverziokévetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk sz&marél. Azonban olyan
informdcidkhoz nem jutnak hozzé, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkévetésben, akkor ezt elutasithatja azdltal, hogy
béngészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a
konverzidkévetési statisztikGkban.

7. Tovabbiinformacid valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alébbi oldalon érheté
el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazdasa

1. Ezahonlap a Google Analytics alkalmazast haszndljo, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemzé szolgditatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfdjlokat
hasznal, amelyeket a szamitdbgépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalé dltal Iatogatott
weblap haszndlatdnak elemzését.

2. A Felhaszndld dltal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerulnek és tarolddnak. Az IP-anonimizélas
weboldali aktivaldséaval a Google a Felhaszndéld IP-cimét az Eurépai Unidé tagdllamain belul
vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megdllapodasban részes mds dllamokban
eléz8leg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban I1évd szerverére térténd tovabbitdsara és ottani
leréviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal Uzemeltetdjének
megbizasaboél a Google ezeket az informdcidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje,
hogyan haszndlta a Felhaszndlé a honlapot, tovabbd, hogy a weboldal tzemeltetdjének a
honlap aktivitdsdval 6sszefluggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethaszndlattal kapcsolatos tovdbbi szolgdltatdsokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé béngészéje dltal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mds adataival. A cookie-k tarolasat a Felhaszndlé a béngészéjének
megfeleld bedllitdséval megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kértien
hasznalhaté. Megakaddlyozhatja tovdbbd, hogy a Google gyUijtse és feldolgozza a cookie-k
dltali, a Felhaszndald weboldalhaszndélattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha



letdlti és telepiti a kdvetkezd linken elérhetd béngészd
plugint. https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhaszndld eldzetesen és kifejezetten hozzdjdrulhat ahhoz,
hogy Szolgaltatd rekldmajdanlataival, egyéb kuldeményeivel a regisztraciokor megadott
elérhetdségein megkeresse.

2. Tovdabbd Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzdjdarulhat ahhoz,
hogy Szolgdltatd a rekldmajéanlatok kildéséhez szikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltatd nem kuld kéretlen rekldmuzenetet, és Felhasznald korldtozds és indokoldas nélkdll,
ingyenesen leiratkozhat az ajénlatok kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgdaltatd minden - a
rekldmuzenetek kuldéséhez szlkséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekl@majanlataival nem keresi meg a Felhaszndalét. Felhaszndld a rekldmokrél leiratkozhat az
Uzenetben [év6 linkre kattintva.

4. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas
lehetdvé tétele.

A feliratkozas id6pontja Technikai miivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

Név, e-mail cim.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus Uzenetek (e-moil, sms, push Uzenet)
kildése az érintett részére, tdjékoztatds nydjtasa az aktudlis informaciokrol, termékekrél,
akcidkrél, Gj funkciokrol stb.

7. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatarideje: a hozzdjaruld nyilatkozat
visszavondsdig, azaz a leiratkozdsig tart az adatkezelés.

8. Az adatkezelés nyilvantartdsi szdma: folyamatban...



9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatdrsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezelétél a ré vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, tériését vagy kezelésének korlatozdsat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e 0z érintettnek joga van az adathordozhatéséghoz, tovabbd a hozzdjérulas barmely
idépontban térténd visszavondsdhoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosdagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
moédokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Gton a 7635 Pécs, Szurdok dulé 3/E cimen,
e e-mail 4tjan dusa.viktor@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36207757357 szdmon.

12. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulésa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv.
5. & (1) bekezdése, és a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korl&tairdl sz616 2008. évi XLVIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklémozé, a reklamszolgdiltatd, illetve a reklam kézzétevdje — a hozzajarulasban
meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl
nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo -
adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavondasaig
kezelhetéd, és harmadik fél szamara kizarélag az érintett személy elézetes hozzajarulasaval
adhato6 at.

14. Tdjékoztatjuk, hogy

e azadatkezelés az On hozzajarulasén alapul.

o kételes a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téldnk.

e 0z adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kévetkezményekkel jér, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kuldeni.

Panaszkezelés
1. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-¢és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

o, .
E-mail cim



Azonositas, a megrendelt termékekkel
Szamlazési név és cim kapcsolatosan felmeriild mindségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és mindségi kifogassal €16, panaszt tevéd
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje: A felvett kifogdasrol felvett
jegyzékényv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrél szo16
1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.

4. Azadatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelé sales és marketing munkatdrsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartésaval.

5. Azeérintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezelétél a ré vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, tériését vagy kezelésének korlatozdsat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e 0z érintettnek joga van az adathordozhatéséghoz, tovébbd a hozzdjarulds barmely
idépontban térténd visszavondsdhoz.

6. Aszemélyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésdagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
moédokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 7635 Pécs, Szurdok duld 3/E cimen,
e e-mail 4tjan dusa.viktor@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36207757357 szdmon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulésa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. §
(1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tdjékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgdltatdsa szerzédéses kételezettségen alapul.

e aszerzédés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

o koételes a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzdnk beérkezett panaszat.

Kozo6sségi oldalak



1. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok koére:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z8sségi oldalakon regisztrailt
neve, illetve a felhaszndald nyilvénos profilképe.

2. Az érintettek kére: Valamennyi érintett, aki regisztrélt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z8sségi oldalakon, és
Jdjkolta” a weboldalt.

3. Az adatgyujtés célja: A kbzdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztésa, illetve ,lajkolasa”,
népszerUsitése.

4. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel8k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasaroél, azok kezelésérd, illetve az atadds moédjarol, és
jogalapjardl az adott kdzdsségi oldalon tadjékozédhat az érintett. Az adatkezelés a kdzdsségi
oldalakon valdésul meg, igy az adatkezelés idétartamara, médjdra, illetve az adatok térlési és
mobdositdsi lehetdségeire az adott kdzdsségi oldal szabdlyozdsa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kdzosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezeld szolgdltatdsaink igénybevétele sordn kérdés meruline fel, esetleg
problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kézésségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelével.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mads, énként megadott
személyes adatdval egyutt, az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. Etdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatdst.

4. Kivételes hatdésagi megkeresésre, illetéleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgdltatd kdteles tdjékoztatds addasara, adatok kdzlésére,
ataddsara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsdatdsara.

5. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalésitdsahoz elengedhetetlentl szikséges.



Az érintettek jogai
1. Ahozzaférés joga

On jogosult arrg, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informécidkhoz hozzaférést kapjon.

2. Ahelyesbitéshez valé jog

On jogosult arrg, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a rd
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan térténd -
kiegészitését.

3. Atérléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul térélje a rd vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezeld pedig kdteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul térélje meghatdrozott feltételek esetén.

4. Azelfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel6 nyilvénossdgra hozta a személyes adatot, és azt térdini kételes, az elérhetd
technolégia és a megvalésitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhatd
Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezel® adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szbban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok mdsolatdnak, illetve mésodpélddnydnak térlését.

5. Azadatkezelés korlatozédsédhoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagadt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e 0z adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felnaszndaldsanak korlatozésat;

e 0z adatkezel6nek mdr nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbol, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik,
amig megdllapitdsra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e
On jogos indokaival szemben.

6. Azadathordozhatésaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezels rendelkezésére bocsdatott személyes
adatokat tagolt, széles kdérben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovéabbd jogosult



arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovdbbitsa anélkul, hogy ezt akaddlyoznd az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. Atiltakozashoz val6 jog

On jogosult arrg, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.

8. Tiltakozéas kézvetlen Gizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl toérténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kézvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovdabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizdlt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is — alapuld déntés hatdalya, amely rd nézve joghatdassal jarna vagy 6t hasonldképpen
jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezels kézotti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges;

e meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdallami jog teszi lehetéve,
amely On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdald
megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

e On kifejezett hozzdjarul@séan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szdmitott 1 hénapon belil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

SzUkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitdsarél az adatkezeld
a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1hénapon
bellil tGjékoztatja Ont.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaraddaséanak okairél, valamint arrdl, hogy On panaszt nydjthat be valamely feltgyeleti

hatésagndl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga



Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia dlldsa és a megvaldsitas koltségei,
tovabbd az adatkezelés jellege, hatdkodre, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinliségu és stlyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockézat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsdgot garantdljo, ideértve, tébbek kdzbtt,
adott esetben:

a. aszemélyes adatok dinevesitését és titkositdsat;

b. aszemélyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre dllasat és ellendlld képességét;

c. fizikai vagy muaszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet dllitani;

d. az adatkezelés biztonsdgdnak garantdaldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysagdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.
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Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valészinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezels indokolatlan késedelem nélkul téjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vilagosan és kézérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozoIni kell az adatvédelmi tisztvisel vagy a tovabbi tadjékoztatdst nydjtdé egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredé,
valdszinlsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld éltal az adatvédelmi incidens
orvosldasdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezelé megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kildénésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazdsa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szdmdara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e a0z adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetben olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdszintisithetéen nem valésul meg;

e atdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvénosan kézzétett informaciok Utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feltgyeleti hatésag,
miutén mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészinUsithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.



Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésébb
72 éraval azutdén, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasdara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjén
illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar
kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik
meg 72 ordn belul, mellékelni kell hozzé a késedelem igazolasdra szolgdld indokokat is.

Panasztételi lehetéség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdécioészabadséag
Hatoésagndal lehet élni:

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatésag
e 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

e Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: b.

e Telefon: +36 -1-391-1400

e Fax: +36-1-391-1410

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo
A téjékoztatd elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokra:

e Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlésarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival
helyezésérél (Gltalénos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e 20I11. évi CXIl. térvény — az informaciés énrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsagrél (a
tovdbbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcios
tarsadalommal ésszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasdagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (ktlondsen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. térvény az elektronikus informécioészabadsagrol

e 20083. évi C. térvény az elektronikus hirkézlésrdl (kifejezetten a155.8-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatéra vonatkozéd
EASA/IAB-ajanlasrol

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsag ajdnldsa az eldzetes tdjékoztatas
adatvédelmi kdvetelményeirdl

e Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad @ramlésérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél



